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COVID-19 Schutzkonzept 
Hygiene- und Schutzmaßnahmen zur Vermeidung der 
Verbreitung des Coronavirus. 
 

Unsere Verantwortung.  

Die Gesundheit unserer Mitglieder, Gäste und Mitarbeiter zu schützen ist 
unsere oberste Priorität. 
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Allgemeines 
nach § 6  der Verordnung zur Eindämmung der Ausbreitung des Coronavirus 
SARS-CoV-2 in der Freien und Hansestadt Hamburg („SARS-Cov-2 
EindämmungsVO“) 
 

Das Schutzkonzept hat zum Ziel durch mögliche Unterbrechungen von 
Infektionsketten die Bevölkerung zu schützen, die Gesundheit aller Mitglieder 
und Mitarbeiter zu schützen, sowie ein größtmögliches Sportprogramm zu 
ermöglichen. Es wird regelmäßig den aktuellen Beschlüssen des Hamburger 
Senats, sowie den Empfehlungen der jeweiligen Sportverbände zum aktuellen 
Verlauf der Corona-Pandemie angepasst. 

Die Regeln und Maßnahmen werden in der Kaifu-Lodge sichtbar an TV-
Bildschirmen eingeblendet und sind zudem online auf unserer Internetseite 
www.kaifu-lodge.de , sowie auf unseren Social Media Kanälen einsehbar. Bei 
Zuwiderhandlung sind die Mitarbeiter der Kaifu-Lodge dazu berechtigt, ein 
Hausverbot auszusprechen. Um eine erneute Schließung zu vermeiden und 
zum Wohle Aller ist den folgenden Punkten unbedingt Folge zu leisten: 
 

Verhalten und Hygienemaßnahmen 

Die nachfolgenden Maßnahmen gelten für den gesamten Aufenthalt in der 
Kaifu-Lodge. Das umfasst das Kommen und Gehen, den Besuch des 
Restaurants, Inanspruchnahme von körpernahmen Dienstleistungsangeboten, 
das Bewegen in der Kaifu-Lodge und natürlich auch das Sporttreiben selbst. 
Beim Ausüben des Sports sind zusätzlich die sportartspezifischen Vorgaben zu 
beachten. 
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Vorkehrungen im Überblick 

(wie in §20 Sportbetrieb und Spielplätze vorgegeben) 
- Abstandsgebot nach § 3,  
- Hygienevorgaben nach § 5 
- Kontaktdatenerhebung nach § 7 

 

• Der Check-In wird durch unser geschultes Personal durchgeführt. Unsere 
Mitarbeiter haben sich mit der aktuell gültigen SARS-CoV-2-
EindämmungsVO vertraut gemacht.  

• Das Personal weist die Gäste / Mitglieder auf die aktuell gültigen 
Hygieneregeln hin. 

• In der gesamten Einrichtung ist das Tragen einer Mund-Nasen-Schutz 
(OP-Maske) oder eine FFP2-Maske (bzw. KN95- oder N95-Maske) 
verpflichtend. Die Teilnehmenden dürfen ihre Mund-Nasen-Schutz-
Bedeckung erst am zugewiesenen Platz im Restaurant bzw. bei der 
Sportausübung abnehmen.  

• Die Trainerin, der Trainer achtet auf die Einhaltung der Abstandsregeln 
(2,5 Meter). Ein Messgerät (Zollstock) liegt griffbereit.  

• Personen mit Symptomen einer Atemwegsinfektion ist der Zutritt in die 
KAIFU-LODGE untersagt. Die Teilnehmenden werden bereits vorab bei 
der elektronischen Anmeldungen auf die Bedingungen hingewiesen.  

• Das Personal achtet auf die Vermeidung von Warteschlangen im 
Eingangsbereich und weist die Teilnehmenden auf die Abstandsregeln 
hin.  

• Die Benutzung von Umkleideräumen, Duschen und die Nutzung von 
Toiletten in der KAIFU-LODGE ist den Gästen/Mitgliedern nur unter 
Einhaltung der Mindestabstände und Hygienevorgaben gestattet. 

• Ein Desinfektionsspender steht am Eingang bereit und das Personal 
achtet darauf, dass sich alle Gäste vor Betreten der Einrichtung die 
Hände desinfizieren.  

• Equipment, welches zur Sportausübung benötigt wird, wird vor und nach 
jeder Benutzung von Mitgliedern und/oder Personal desinfiziert. 
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• Die Kontaktdaten der Besucher werden bei Buchung von Kursen über ein 
Buchungstool elektronisch erfasst. Eine Teilnahme an Kursen ohne 
elektronische Voranmeldung ist nicht möglich. Alle anderen 
Gäste/Mitglieder müssen sich entweder mit ihrer Mitgliedskarte beim 
Ein- und Auschecken oder über die Luca App an der Rezeption 
registrieren. 

• Die Kontaktdaten der Teilnehmenden werden nach den Vorgaben der 
Schutzverordnung nach § 7 erfasst, gespeichert und bearbeitet.                           
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Vorkehrungen im Einzelnen 
 

1. Ein- und Ausgangsbereich  
Allgemeine Hygiene- & Schutzmaßnahmen  
 

2. Umkleiden, Duschen und Sanitärbereiche 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 
 

3. Trainingsfläche / Kursbereich  
Zutrittsregelung 
Abstandswahrung  
Hygiene  
 

4. Squash 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 
 

5. Massage und Therapie 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 
 

6. Gastronomie 
Service Bereich  
Sonstige Hygienemaßnahmen  
Dokumentation 
 

7. Personal  
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 
 

8. Kommunikationsmittel 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 
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1. Ein- und Ausgangsbereich  
Allgemeine Hygiene- & Schutzmaßnahmen 

 

Es gibt ein Testzentrum der Agentur HappyPeople vor Ort, das unseren 
Mitgliedern und Gästen täglich von 06:00-20:00 zur Verfügung steht. 
Weiter Infos unter: happypeople-testzentrum.de 
 

• Ein Aufsteller über die Verhaltensregeln befindet sich bereits außerhalb 
unseres Haupteingangs. 

• Der Check – in (kontaktlos per eigener Mitgliedskarte) findet über die 
Check – in Schranke an der Rezeption statt.  

• Der Check – out findet per Scanner mit der eigenen Mitgliedkarte 
kontaktlos an der Check – Out Schranke statt. Dieser Vorgang sichert die 
Überwachung der Anzahl der Personen im Haus und die Möglichkeit der 
permanenten Kontaktpersonen-nachverfolgung. 

• Im Flur werden die Mitglieder durch Bodenmarkierung auf den 
Mindestabstand aufmerksam gemacht. Diese dienen im gesamten Haus 
zur Orientierung und um den Mindestabstand von 1,5m stets 
einzuhalten.  

• Vor der Check-In-Schranke bzw. bevor Mitglieder an den 
Rezeptionstresen herantreten, ist ein Handdesinfektionsspender 
platziert.  

• Personen mit Symptomen einer Atemwegsinfektion ist der Besuch der 
KAIFU-LODGE untersagt. 

• Neukunden und Vertragsabschlüsse finden nur per vorheriger 
Anmeldung statt. Jede/s Nichtmitglied wird vor Eintritt über das 
Kontaktpersonenformular oder per QR Scan über die Luca App 
registriert. 

• Zum Schutz der Mitglieder und Mitarbeiter sind an der Rezeption und in 
allen Bereichen mit Beratungspunkten, Plexiglasscheiben aufgestellt. In 
Bereichen ohne Plexiglasschutz, auf Gängen im Haus und bei 
Rundgängen tragen unsere Mitarbeiter einen Mundschutz.  
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2. Umkleiden, Duschen und Sanitärräume 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 

 

Umkleiden und Duschen 

• Jeder zweite Schrank ist gesperrt – der Mindestabstand von 1,5m ist 
jederzeit einzuhalten. 

• Die Damenumkleide hat einen Ein – und Ausgang. Die Herrenumkleide ist 
in zwei Räume unterteilt. 

• Jede zweite Dusche ist gesperrt – der Mindestabstand ist auch hier 
jederzeit einzuhalten. 

• Einmalhandtücher, Flüssigseife und Händedesinfektionsmittel stehen zur 
Verfügung. 

• Der gesamte Bereich (Sanitär, Duschen, Umkleiden) werden von 
geschultem Fachpersonal regelmäßig gereinigt und desinfiziert. Unser 
externer Reinigungsdienstleister arbeitet in erster Linie für Kliniken – und 
Pflegeeinrichtungen und ist in dieser Hinsicht speziell auf die hygienische 
Reinigung und Umgang mit Kontaktfläche etc. geschult.  

 

Sanitärräume 

• Jede zweite Toilette ist gesperrt. 

• Jedes zweite Waschbecken ist gesperrt, sodass der Mindestabstand von 
1,5 m eingehalten werden kann. 

• Die Damentoilette hat zwei Zugänge. Bei den Herrentoiletten verfügen 
wir über zwei Räume.  

• Handdesinfektionsmittel stehen bei Zutritt und beim Verlassen bereit. 

• Wir stellen ausschließlich Handtuchpapier für die Trocknung zur 
Verfügung. 

• Die Reinigung der Sanitärräume wird dokumentiert. 
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3. Trainingsfläche / Kursbereich 
Zutrittsregelungen / Abstandswahrung  

 

• Der Mindestabstand von 2,5 m ist Maßstab und alle Geräte wurden 
demnach ausgerichtet bzw. gesperrt.  

• Die maximale Anzahl Personen die zeitgleich im gesamten Cardio / 
Kraftbereich (OG) trainieren darf wird durch die verfügbaren Geräte 
vorgegeben. Um den Abstand von 2,5m zu gewähren, sind zu dicht 
nebeneinander stehende Geräte gesperrt. 

• Die maximale Anzahl Personen die zeitgleich im gesamten 
Athletikbereich (UG) trainieren darf beträgt 15 

• Der Zutritt zum Eleiko Bereich ist auf 6 Personen limitiert. 

• Der Zutritt zur Hyrox Box ist auf 6 Personen limitiert. 

• Der Zutritt zum Freihantelbereich ist auf 7 Personen limitiert. 

• Ein Squashcourt dient als zusätzlicher Trainingsbereich.  

• Die Anzahl an Geräten gibt die Personen vor. Der Mindestabstand von 
2,5 m ist hierbei Maßstab. 

• Der Zutritt zu den Kursräumen ist entsprechend der Quadratmeter und 
Abstandswahrung ebenfalls auf eine max. Personenzahl limitiert und nur 
mittels einer vorherigen Anmeldung über das Buchungstool möglich. 
www.kaifu-lodge.de/Buchungstool  
 

• Max. Teilnehmerzahl der Studios: 
Studio 1= 14 +Trainer 
Studio 2= 17 +Trainer 
Studio 3= 14 +Trainer 
Studio 4= 10 +Trainer 
Studio 5= 10 +Trainer 
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3. Trainingsfläche / Kursbereich 
Hygiene 
 

Kursbereich  
 

 

• Eine Teilnahme ist nur mit vorheriger Online Anmeldung möglich 
(begrenzte Platzzahl) 
 

• Es darf nur mit einer eigenen Matte trainiert werden.  
 

• Zwischen den Kurszeiten werden 15 Minuten Lüftungszeit der Räume 
eingehalten. Außerdem beugt diese Vorkehrung der unvorhersehbaren 
Warteshlangen vor. 

 

• Zwischen den Kursen werden die Böden regelmäßig desinfiziert und 
durch unsere Reinigung gesäubert. 

 
 

Trainingsfläche 

• Ständiges Lüften in allen Trainingsräumen : Training bei geöffneten 
Fenster. Nach jedem Kurs für mindestens 15 Minuten. 

• Beim Training ist das Unterlegen eines großen Handtuchs obligatorisch. 

• Auf den Trainingsflächen sowie in den Fluren zu den Studios stehen 
Desinfektionsspender für Hände und Geräte bereit.  

• Für die Gerätereinigung werden Einmaltücher genutzt. Die Mitglieder 
werden dazu angehalten alle Kontaktflächen der Geräte nach dem 
Trainieren zu desinfizieren. Zusätzlich werden alle Geräte durch unser 
Reinigungs- und Trainerpersonal regelmäßig gereinigt.  

• Sportequipment, wie Therabänder, Matten etc. werden nach Nutzung 
desinfiziert.Die Mitglieder werden angehalten eigene Matten etc. 
mitzubringen. 
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4. Squash  
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 

 

• Nur 2 Spieler dürfen pro Court spielen. Eine Buchung kann eine Woche 
im Voraus getätigt werden. 

• Die Spieldauer beträgt 45 Minuten bis maximal 90 Minuten. Nach jeder 
Spielzeit eines Team sind bis zum Folgeteam 15 Minuten (bei 45 Minuten 
Spieldauer) und 30 Minuten (bei 90 Minuten Spieldauer) Lüftungszeit 
eingeplant. 

• Sportequipment, wie Schläger, Bälle, Griffband können nicht geliehen, 
sondern bei Bedarf nur gekauft werden. 

• Die Mitnahme eigener Handtücher ist obligatorisch.  

• Squashgäste müssen sich über das Kontaktformular oder per QR Code 
registrieren. 
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5. Massage und Therapie 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 

 

Vor der Behandlung:  

• Bei der Buchung wird auf Zuwegung und die Hygienemaßnahmen 
hingewiesen. Die Hinweisschilder auf  Hygienemaßnahmen sind im Raum 
aufgehängt. 

• Haben Mitglieder gebucht, die sich bereits im Haus befinden, müssen 
diese vor dem Eingang zum Therapiebereich warten – aufgrund der 
Abstandsregeln dürfen sich keine Klienten im Therapie-Wartebereich 
aufhalten oder begegnen. 

• Zur Kontaktnachverfolgung müssen sich die Kunden des Massage-
/Therapiebereichs per Luca App registrieren. 

Während der Behandlung: 

• Kann der geforderte Mindestabstand von 2,5m nicht eingehalten 
werden, müssen sowohl Therapeut als auch Kunde durchgängig einen 
Mundschutz tragen. 

• Vor und nach jeder Behandlung sind die Hände gründlich zu 
desinfizieren. Dies gilt auch, wenn Handschuhe getragen werden. 

• Von Behandlungen am Kopf/ Gesicht sollte Abstand genommen werden. 
Ist dies nicht möglich, ist eine ffp2 Atemschutzmaske sowie eine 
Schutzbrille zu tragen 

Nach der Behandlung: 

• Ausreichendes Lüften: das Fenster öffnen oder mit Ventilator, Lüftung 
auf hoher Stufe bei gleichzeitig geöffneter Tür für Luftaustausch sorgen. 

• Laken werden nach jedem Kunden obligatorisch gewechselt, Liege und 
benutzte Oberflächen werden mit geeignetem 
Flächendesinfektionsmittel oder ph- neutraler Seifenlauge gereinigt. 
Sollte der Kunde die Toilette benutzt haben, wird auch hier desinfiziert. 
Außerdem findet durch unsere Reinigungsfirma eine tägliche 
Grundreinigung der Räume in der Nacht statt. 
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6. Gastronomie 
Service Bereich, Sonstige Hygienemaßnahmen, Dokumentation 

 

• Allen Mitarbeiter mit Atemwegserkrankungen, ist die Arbeit nur mit 
ärztlichem Attest möglich. Ein Mund – Nasen – Schutz für die Mitarbeiter 
im Service ist Pflicht. 

• Die Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, sich zwei Mal pro Woche auf 
Covid-19 testen zu lassen. 

• Im Service ist jeder verpflichtet, sich alle 30 Minuten die Hände zu 
waschen bzw. zu desinfizieren. Die Gäste sind ebenfalls verpflichtet sich 
vor Zutritt die Hände zu desinfizieren. 

• Im Tresen – und Kassenbereich werden Mitarbeiter durch 
Plexiglasscheiben geschützt. Um den Mindestabstand beim 
Tresenverkauf zu gewährleisten, weisen Bodenmarkierungen auf die 
Abstände hin. 

• Die Zubereitung und Ausgabe von Speisen erfolgt nur mit Handschuhen 
und Mundschutz. 

• Alle Kontaktflächen sowie nach jedem Gastwechsel-  werden die Flächen 
gereinigt und desinfiziert und entsprechend als „frei“ gekennzeichnet. 

• Der Restaurantbereich wird permanent durch Frischluftzufuhr belüftet. 
Zudem sind Luftreinigungsgeräte der Firma HEYLO in Betrieb. 

• Für Geschirr / Besteck und Gläser werden Spülmaschinen mit mind. 60° 
eingesetzt. 

• Jeder zweite Tisch ist als „reserviert“ gekennzeichnet, sodass die 
Abstände immer 1,5m betragen.  

• Im Innenbereich ist eine Belegung von max. 5 Personen an einem Tisch 
erlaubt, im Außenbereich dürfen sich max. 10 Personen an einem Tisch 
befinden. 

• Gebrauchsgegenstände (Besteck, Salz, Pfeffer etc.) liegen nicht offen auf 
dem Tisch. 
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• Die Ausgabe der Tagessnacks erfolgt nur vom Service unter Benutzung 
eines Mundschutzes und Handschuhen. 

• Kontaktlose Zahlung wird bevorzugt. 

• Die Mitglieder sind dazu verpflichtet, den Mindestabstand von 1,5m 
einzuhalten. 

• Kundenkontaktdaten sowie die Zeiträume des Aufenthaltes werden 
durch den Einlass per Mitgliedskarte erhoben. Bei Tagesgästen werden 
die Formulare unmittelbar am Haupteingang ausgefüllt oder die 
Kundendaten werden per Luca App registriert. 

• Oben genannte Hinweise werden vor Ort durch Piktogramme dargestellt. 
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7. Personal 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 

 

• In einer Unterweisung werden die Mitarbeiter mit den 
Schutzvorkehrungen vertraut gemacht: Über die Regelungen im Hause 
und zum Infektionsschutz allgemein. 

• Zum Schutze der Mitarbeiter ist an zentralen Stellen wie an der 
Rezeption, Beratung im Trainerbereich und der Gastronomie ein 
Plexiglasschutz installiert. 

• Unsere Mitarbeiter tragen Mund – Nasen – Schutz Masken. Dies gilt in 
allen Bereichen mit Kundenkontakt. Ausnahme im Kursbereich: dort 
können die Kursleiter – sofern dies zu ihrer Ausübung erforderlich ist- 
unter Wahrung der Abstandsregeln auf einen Mund-Nasen- Schutz 
verzichten. 

• In allen Bereichen des Hauses wird Händedesinfektionsmittel 
bereitgestellt. 

• Die Mitarbeiter müssen sich beim Betreten und Verlassen des Hauses ein 
– und auschecken. Somit ist jederzeit nachvollziehbar welche Person an 
welchem Tag zeitgleich mit welchen anderen Personen im Haus war. 

• Bei Unwohlsein oder aufkommenden Symptomen hat der / die 
Mitarbeiter nicht zum Dienst zu erscheinen. 

• Wir stellen den Mitarbeitern ausreichend Selbsttest zur Verfügung. 
(Spuck- und Nasenabstrichtests. Diese werden dokumentiert. 
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8. Kommunikationsmittel 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 
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9. Bildergalerie 
Hygiene- & Schutzmaßnahmen 
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